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Betrieb zweier 
Tourist-Informationen

Als erste Anlaufstelle für Urlauber, Tagesausflügler 
und Einheimische betreiben wir zwei zertifizierte 
Tourist-Informationen in Wandlitz und Biesenthal.

Kommunikation & Information

Wir kommunizieren für die Region über die Region 
und unterstützen mit zahlreichen Maßnahmen die 

Vermarktung und Profilbildung des Naturpark 
Barnim.

Austausch & Vernetzung

Als Schnittstelle unterstützen wir die 
Kommunikation und den Austausch zwischen den 

regionalen Leistungsträgern, touristischen 
Organisationen und zentralen Akteuren.

Angebots- & Produktentwicklung

Wir entwickeln bedarfs- und zielgruppengerechte 
touristische Angebote und Produkte.

Unsere Leistungen



Aufgabenerfüllung ςWelche Rollen wir haben

ÅInitiator ςImpulse geben & Ideen umsetzen

ÅMitmacher ςVernetzung

ÅVorausdenker ςTourismusbewusstsein

ÅPartner & Coach ςKompetenz- & Qualitätssteigerung

ÅKümmerer ςHauptamtlich mit ausreichenden Zeitressourcen

ÅMutmacher& Dranbleiber

Ą Tourismusentwicklung ist Marathon, kein Sprint
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Grundverständnis unserer Arbeit

ÅTourismus = Wirtschaftsfaktor

ÅTourismusförderung = Standortförderung

ÅSteigerung des Freizeitwerts für Einheimische & Gäste

Å1+1 = >2
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Wirtschaftliche Effekte des Tourismus in Wandlitz 
ςlaut Erholungsortsentwicklungskonzeption

Stand letzte Erhebung 2012 

Jährlich:

Åca. 100.000 Übernachtungen ĄNettoumsatz ca.8,7 Mioϵ 

Åca. 1 Mio. Tagesbesucher ĄNettoumsatz ca.15,7 Mioϵ 

ÅWertschöpfung (regionale Einkommen & Gewinne) Ą ca. 12,8 Mioϵ

Ą davon profitieren v. a.:

Hotels & Gaststätten, Einzelhandel & Handwerksbetriebe (Bäckereien und 
Zulieferer), Freizeit- und Kultureinrichtungen, Transportunternehmen, 
Gemeinde (Steueraufkommen i. H. v. 0,6 Mioϵύ

Quelle: Erholungsortsentwicklungskonzeption Wandlitz 2012 6



Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

Jahr Anzahl 
Übernachtungen

Anzahl geöffneter 
Betriebe

Auslastung d. Betten

2015 109.333 20 32

2016 109.467 19 34,7

2017 115.617 16 35,7

2018 145.874 17 38,5

2019 146.737 17 37,7

2020 112.382 17 31,8

2021 
Jan-Aug statistisch
Sep-Dez prognostiziert

118.154 18 31

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 7

Å 2005-2012 Jährliche Übernachtungen stagnieren bei ca. 100.000
Å 2012-2019 Jährliche Übernachtungen wachsen um +47 % 

(vgl. Landesdurchschnitt Wachstum 2010-2019: +31%)



Öffnungszeiten TI Wandlitzsee

Mai bis Oktober (gesamt 35 h) November bis April (gesamt 26 h) 

Di 10.00 ς17.00 Uhr Di 10.00 ς18.00 Uhr 

Do 10.00 ς18.00 Uhr Do 10.00 ς18.00 Uhr 

Fr 10.00 ς18.00 Uhr Fr 10.00 ς15.00 Uhr 

Sa 10.00 ς17.00 Uhr Sa 10.00 ς15.00 Uhr 

So 10.00 - 15.00 Uhr 
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Hinweis: Pro Tag fallen zusätzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an. 



Gästestatistik Tourist-Information Wandlitzsee

Eigene Erhebung 9
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Einblick Tourismusstatistik Amt Biesenthal-Barnim

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 10

Å Statistische Aussagefähigkeit für Amtsgebiet nur ansatzweise gegeben, da sehr 
kleinteilige Struktur im Gastgewerbe (Typisch für Reiseregion BarnimerLand)

Å Sehr wenige Betrieben mit 10 und mehr Gästebetten vorhanden

Å 2021: Biesenthal ÜN-Zahlen steigen leicht zu 2020
Å 2021: Zahlen Marienwerderunterliegen Geheimhaltung (weniger als 3 gemeldete 

Betriebe)



Öffnungszeiten TI Biesenthal 2021
(Verlängerung in 2021)

Mai bis Oktober (gesamt 30 h) November bis April (gesamt 17 h) 

Di 10.00 ς12.00 Uhr & 13.00 ς18.00 Uhr Di 10.00 ς12.00 Uhr & 13.00 ς18.00 Uhr

Do 10.00 ς16.00 Uhr Do 10.00 ς14.00 Uhr 

Fr 10.00 ς16.00 Uhr Fr 10.00 ς14.00 Uhr 

Sa 10.00 ς16.00 Uhr Sa 10.00 ς14.00 Uhr

So 10.00 - 16.00 Uhr 
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Hinweis: Pro Tag fallen zusätzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an.

Neu: Samstagsöffnung im Winterhalbjahr (Ziel Saisonverlängerung)
Neu: Wochenenden im Sommer länger geöffnet



Gästestatistik Tourist-Information Biesenthal

Eigene Erhebung 12
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Personalsituation TIs
ςauf dem richtigen Weg*

Ausgangslage 04/2019 ς07/2020: Stellenbesetzung 2 TIs ohne Besetzung der 20h-Stelle:
30h + 25h + 10h + 10h (+10h Saisonverstärkung) 

Ą 75h (85h) Ą 1,9 VZÄ (2,1 VZÄ) Ąweniger als 1 VZÄ pro TI führt zu enormen Belastungen für 
Mitarbeiter*innen

In 2019 Beschlüsse GV für die Sicherung des TV und der Arbeitsplätze für 2 TIs & GF 
Ą politischer Wille zur Sicherung der Tourismusentwicklung

Ab 08/2020 Stellenbesetzung 2 TIs mit Besetzung der 20h-Stelle: 
30h + 25h + 20h + 10h + 10h (+10h Saisonverstärkung) 

Stellen 2 TIs:95h (105h inkl. Saisonverstärkung) Ą 2,4 VZÄ (2,6 VZÄ)

Stellen 2 TIs plus GF (39h): 134 h (144h) Ą 3,4 VZÄ (3,7 VZÄ)

*Sollwerte laut [ŀƴŘŜǎƪƻƴȊŜǇǘƛƻƴ α½ǳƪǳƴŦǘ ŘŜǊ ¢Lǎά ό{Φ нсύ ǇǊƻ ¢L Ƴƛǘ ŎŀΦ млΦллл .ŜǎǳŎƘŜǊƴκWŀƘǊΥ
140.000 ϵ ŦǸǊ tŜǊǎƻƴŀƭ-, Sach-, Betriebs- und Marketingkosten, davon rund мллΦллл ϵ ŦǸǊ Personalkosten sowie 2-3,5 VZÄ
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Was konnte der Tourismusverein
2021 umsetzen?
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Neumitglieder 2021 im Tourismusverein

Gewerbliche Mitglieder: 6 Neu, 1 Betriebsaufgabe

Private Mitglieder: 3 Neu, 2 Kündigungen (Aufgabe Selbständigkeit)
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Abgeschlossene Maßnahmen 2021

ÅVor-Ort-Besuche bei über 25 Mitgliedern und den Bürgermeister*innen des 
Amts Bth.-Barnim ςmit WandlitzerOrtsvorsteher*innen ausstehend

ÅStabilisierung Finanzen: 
Neuer Geschäftsbesorgungsvertrag mit Amt Biesenthal-Barnim 
(auch mit Gem. Wandlitz Anpassungen in 2022 nötig)

Ą Ausweitung der Öffnungszeiten TI Biesenthal mit dem Ziel der 
Saisonverlängerung

ĄGF-Stelle von 30 Wochenstunden auf Vollzeit 39 Ws(20 WsGem. 
Wandlitz & 19 WsAmt B-B)
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Qualitätsmanagement im Tourismusverein

ÅErfolgreiche RezertifizierungαwƻǘŜǎ ƛάΥ 
bestes Ergebnis in der Vereinsgeschichte in 
beiden Tourist-Informationen des TV

Å9ǊŦƻƭƎǊŜƛŎƘŜ ½ŜǊǘƛŦƛȊƛŜǊǳƴƎ α{ŜǊǾƛŎŜ vά
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Qualitätsmanagement: 
1. Digitaler Mitgliederstammtisch zum Thema Qualitätssiegel
26.04.2021
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ÅVorgestellte Zertifikate:
Bett + Bike
Wanderbares Deutschland 
Sterne-Klassifizierung Ferienwohnungen 

ÅZu wenige zertifizierte Betriebe in der Region ς
weitere Überzeugungsarbeit notwendig

ÅLeider bestätigt durch brandenburgweit
schlechtestes Ergebnis des Barnim beim 
TrustScore(Zusammenfassung der Online-
Gästebewertungen, Stand 2018)



Veranstaltungen: Organisation von 10 
Mitwanderzentralen
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ÅThemenbezogen & mit Einbindung angeschlossener 
Anbieter (Kultur & Gastronomie)

ÅErstmals neben Donnerstagen auch an Samstagen 
(Nachfrage danach in 2020)
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