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Tourismusverein Naturpark Barnim e. V.
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Unsere Leistungen

Betrieb zweler
TouristInformationen

Als erste Anlaufstelle fur Urlauber, Tagesausfliig
und Einheimische betreiben wir zwel zertifiziert
Touristinformationen in Wandlitz un@iesenthal

Austausch & Vernetzung

Als Schnittstelle unterstlitzen wir die
Kommunikation und den Austausch zwischen d
regionalen Leistungstragern, touristischen
Organisationen und zentralen Akteuren.

Kommunikation & Information

Wir kommunizieren fir die Region uber die Reg

und unterstttzen mit zahlreichen Mal3ihahmen ©

Vermarktung und Profilbildung des Naturpark
Barnim.

Angebots & Produktentwicklung

Wir entwickeln bedarfsund zielgruppengerechte
touristische Angebote und Produkte.




Aufgabenerfullung Welche Rollen wir haben

Alnitiator ¢ Impulse geben & Ideen umsetzen

AMitmacherc Vernetzung

AVorausdenker Tourismusbewusstsein

APartner & Coacly Kompetenz & Qualitatssteigerung
AKUmmererc Hauptamtlich mit ausreichenden Zeitressourcen
AMutmacher& Dranbleiber

A Tourismusentwicklung ist Marathon, kein Sprint




Grundverstandnis unserer Arbeilt

ATourismus = Wirtschaftsfaktor
ATourismusférderung = Standortférderung
ASteigerung des Freizeitwerts fir Einheimische & Gaste

Al+1 =>2



Wirtschaftliche Effekte deourismus in Wandlitz
¢ laut Erholungsortsentwicklungskonzeption

Stand letzte Erhebung 2012

Jahrlich:

Aca. 100.000 Ubernachtungeéyn Nettoumsatz ca8,7 Mio €

Aca 1 Mio.Tagesbesuchel Nettoumsatz cal5,7Mio €
AWertschopfungregionale Einkommen & Gewinn®) ca. 12,8Mlio €

A davon profitieren v. a.:

Hotels & Gaststatten, Einzelhandel & Handwerksbetriebe (Backereien und
Zulieferer), Freizeitund Kultureinrichtungen, Transportunternehmen,
Gemeinde (Steueraufkommeni. H. v. M® € 0



Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

A 20052012 Jahrliche Ubernachtungen stagnieren bei ca. 100.000
A 20122019 Jahrliche Ubernachtungen wachsen um +47 %
(vgl. Landesdurchschnitt Wachstum 2eA@19: +3%b)

Jahr Anzahl Anzahl geotffneter | Auslastung d. Bette
Ubernachtungen| Betriebe

2015 109.333 20 32

2016 109.467 19 34,7

2017 115.617 16 35,7

2018 145.874 17 38,5

2019 146.737 17 37,7 €. 20% wenjge,
2020 112.382 17 31,8 s rhachtungen iy
2021 118.154 18 31 o o020 im Vgl
JanAug statistisch w

SepDez prognostiziert

Quelle: Amffur Statistik BerlirBrandenburg 7



Offnungszeiten Wandlitzsee
Mai bis Oktober (gesamt 35 h)

Di 10.00¢ 17.00 Uhr Di 10.00¢ 18.00 Uhr
Do 10.00; 18.00 Uhr Do 10.00g 18.00 Uhr
Fr 10.00g 18.00 Uhr Fr 10.00g 15.00 Uhr
Sa 10.0@ 17.00 Uhr Sa 10.0@ 15.00 Uhr

S0 10.06 15.00 Uhr

Hinweis: Pro Tag fallen zusatzlich-Mord Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an.



Gastestatistik TourghformationWandlitzsee

Besucherzahlen Janu&dktober TI Wandlitz
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Einblick Tourismusstatistik ABriesenthaBarnim

A Statistische Aussagefahigkeit fiir Amtsgebiet nur ansatzweise gegeben, da sehr
Kleinteilige Struktur im Gastgewerbe (Typisch flr ReiseregigarnimerLand)

A Sehr wenige Betrieben mit0 und mehr Gastebettemorhanden
A 2021: Biesenthal UMahlen steigen leicht zu 2020

A 2021: ZahleMarienwerderunterliegen Geheimhaltung (wenigats 3gemeldete
Betriebe)



Offnungszeiten Tl Biesenthal 2021
(Verlangerung in 2021)

Mai bis Oktober (gesamt 30 h) November bis April (gesamt 17 h)

Di 10.00¢ 12.00 Uhr & 13.0@Q 18.00 Uhr Di 10.00¢ 12.00 Uhr & 13.0@Q 18.00 Uhr
Do 10.00; 16.00 Uhr Do 10.00g 14.00 Uhr
Fr 10.00; 16.00 Uhr Fr 10.00g 14.00 Uhr
Sa 10.0@ 16.00 Uhr Sa 10.0@ 14.00 Uhr

S0 10.06 16.00 Uhr
Hinweis: Pro Tag fallen zuséatzlich-Mord Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an

Neu: Samstagsoffnung im Winterhalbjahr (Ziel Saisonverlangerung)
Neu: Wochenenden im Sommer langer gedffnet
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Gastestatistik TourdghformationBiesenthal

Besucherzahlen Janud@ktober Tl Biesenthal

2021 1.921
2020 1.723
2019 2.043
2018 1.782
2017
2016 2.420
2015 ‘ ‘ 1.965
2014 2.287
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Personalsituation TIs
¢ auf dem richtigen Weg*

Ausgangslage 04/201907/2020:Stellenbesetzung Zlsohne Besetzungler 20hStelle
30h + 25h +10h + 10h (+18hisonverstarkung)

@1_ 75h (85h)A 1,9VZA(2,1VZA)A weniger als 1 VZA pro Tl fuhrt zu enormen Belastungen flr
itarbeiter*innen

In 2019 Beschliisse GV flr die Sicherung des TV und der Arbeitsplatze fur 2 Tis & GF
A politischer Wille zur Sicherung der Tourismusentwicklung

Ab 08/2020 Stellenbesetzung 2 g Besetzung der 20istelle
30h + 25h + 20h + 10h + 10h (+10h Saisonverstarkung)

Stellen 2 TIs95h (105h inkl. Saisonverstarkung) 2,4 VZA (2,6 VZA)
Stellen 2 Tls plus GF (39h): 134 h (144h3,4 VZA (3,7 VZA)

*Sollwerte lauf F Y RSA12Y 1 SLIGA2Y a¥%dzldzy FG R
n
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Was konnte der Tourismusverein
2021 umsetzen?
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NATURPARK'
BARNIM |

TOURISMUSVEREIN

Naturpark Barnim e.V. L
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Neumitglieder 2021 im Tourismusverein

Gewerbliche Mitglieder: 6 Neu, 1 Betriebsaufgabe
Private Mitglieder: 3 Neu, 2 Kindigungen (Aufgabe Selbstandigkeit)



Abgeschlossene Maldhahmen 2021

AVor-Ort-Besuche bei liber 25 Mitgliedern und den Biirgermeister*innen des
AmtsBth.-Barnim¢ mit WandlitzerOrtsvorsteher*innen ausstehend

AStabilisierung Finanzen:
Neuer Geschaftsbesorgungsvertrag mit Amt BieserBashim
(auch mit Gem. Wandlitz Anpassungen in 2022 noétig)

A Ausweitung der Offnungszeiten TI Biesenthal mit dem Ziel der
Saisonverlangerung

A GFStellevon 30 Wochenstunden auf Vollzeit 8% (20WsGem.
Wandlitz & 19VsAmt BB)



Qualitatsmanagement im Tourismusverein

AErfolgreicheRezertifizierungt w2 G Sa A G l .,
bestesErgebnis in der Vereinsgeschichie TOURIST
beidenTouristinformationen des TV

INFORMATION
rtifiziert vom Deutschen Tourismusverband e.V.

AONF2f ANBAOKS wBSNIATFTAL

DEUTSCHLAND
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Qualitatsmanagement:
1. DigitalerMitgliederstammtisch zum ThenGaualitatssiegel

26.04.2021
+ i ‘v
. ©Opetvle
AVorgestellte Zertifikate:
Bett + Bike

Wanderbare®eutschland
SterneKlassifizierung Ferienwohnungen

AZu wenige zertifizierte Betriebe in der Reg(o o T
weitere Uberzeugungsarbeit notwendig s

ALeider bestatigt durcbrandenburgweit
schlechtestes Ergebnis des Barnim beim
TrustScor¢Zusammenfassung der Online
Gastebewertungen, Stand 2018)

rrrrrrrrrrrrr

DTV »




Veranstaltungen: Organisation von 10
Mitwanderzentralen

AThemenbezogen & mit Einbindung angeschlossener
Anbieter (Kultur & Gastronomie)

AErstmals neben Donnerstagen auch an Samstagen
(Nachfrage danach in 2020)

Foto rechts: Frank Mayer



